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綠色學生聯會綠色學生聯會綠色學生聯會綠色學生聯會 ---- 碳粉匣碳粉匣碳粉匣碳粉匣及墨水盒及墨水盒及墨水盒及墨水盒回收意識回收意識回收意識回收意識調查調查調查調查報告報告報告報告 

Green Student Council ---- Recycling of Printer Toner and Cartridge 
Scheme Report 

 

<調查樣本及形式調查樣本及形式調查樣本及形式調查樣本及形式> 

<Sampling Size and Format> 
於於於於 2006 年進行問卷調查年進行問卷調查年進行問卷調查年進行問卷調查  Survey Conducted in Year 2006 

日期日期日期日期 Date:   2006 年十月及十一月年十月及十一月年十月及十一月年十月及十一月 October and November, 2006 

樣本樣本樣本樣本 Sampling Size: 520 名香港市民名香港市民名香港市民名香港市民  520 Hong Kong Resident 

形式形式形式形式 Format:  於於於於屯門屯門屯門屯門、、、、大埔大埔大埔大埔、、、、沙田沙田沙田沙田、、、、黃大仙黃大仙黃大仙黃大仙、、、、樂富樂富樂富樂富、、、、觀塘及觀塘及觀塘及觀塘及柴灣柴灣柴灣柴灣七七七七個地個地個地個地

點進行抽樣訪問點進行抽樣訪問點進行抽樣訪問點進行抽樣訪問 

Interviewed the Hong Kong Resident randomly in Tuen 
Mun、、、、 Tai Po、、、、 Sha Tin、、、、 Wong Tai Sin、、、、 Lok Fu、、、、 

Kwoon Tong and Chai Wan seven places in Hong Kong. 

 

<問卷問卷問卷問卷 : 碳粉匣碳粉匣碳粉匣碳粉匣及墨水盒及墨水盒及墨水盒及墨水盒回收意識回收意識回收意識回收意識調查調查調查調查> 

1. 家中是否擁有打印機? 
□ 有 □ 沒有 (轉至第 5 題) 

 
2. 通常一個碳粉匣或墨水盒可以用多久? 

□ 1 個月 □ 3 個月 □ 6 個月 □ 9 個月 □ 一年或以上 
 
3. 如何處理用完的碳粉匣或墨水盒? 

□ 直接棄置  □ 通知公司上門回收 □ 自行填裝墨水或碳粉 
□ 其他__      ____ 

 
4. 你過往有否使用非原廠碳粉匣或墨水盒? 

□ 有  □ 沒有 
 

5. 知不知道碳粉匣或墨水盒可以循環再用? 
□ 知道  □ 不知道 

 
6. 你知不知道有碳粉匣或墨水盒回收活動 ? 
   □ 知道 (續第 7 條) □ 不知道 (轉至第 9 條) 
 
7. 從何途徑得知 ? (可選擇多於一個答案) 

□ 報章雜誌 □ 網頁  □ 電視  □ 政府宣傳  □ 電台 
□ 海報  □ 家人朋友 □ 宣傳單張, 小冊子 □ 其他____________ 

 
8. 過往有沒有參與碳粉匣或墨水盒回收活動? 

□ 有 □ 沒有 
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9. 你希望回收設施放置在那裡你才會參加回收活動? (可選擇多於一個答案) 
□ 住所地下 □ 便利店 □ 電腦中心 □ 火車, 地鐵站 □ 其他______ 
 

10. 以下哪一種方法最能吸引你參與碳粉匣或墨水盒回收活動 ? 
□ 以按金方式回贈 □ 禮品回贈  □ 新碳粉盒或墨水盒購買折扣 
□ 現金券回贈 □ 其他_____________________ 

 
年齡: 
□ 11-20  □ 21-30  □ 31-40  □ 41-50  □ 51-60  □ >60 

 
性別 
□ 男  □ 女 

 
學歷 

□ 無 □ 小學    □ 中學    □   預科  □  大專或大學 □ 大學以上 

 
你是否打印機或影印機主要使用者? 
□ 是  □ 不是 

 

---問卷完--- 

 

 
<調查結果調查結果調查結果調查結果> 

<Survey result> 

1. 家中是否擁有打印機?
Do you have a printer at home?

72%

28%

Yes 有 

No 沒有

 

 
1. 在五百二十位受訪市民中，有七成二的市民家中有打印機，而兩成八的市民表示沒

有。 

1. Among 520 respondents, 72% of them have a printer at home while 28% have not. 



2. 通常一個碳粉匣或墨水盒可以用多久?
General speaking, how long does your printer toner or cartridge last?

4%

26%

36%

9%

25%

1 month 1個月

3 months 3個月

6 months 6個月

9 months 9個月

1 year or above 1年或以上

 
2. 在家中有打印機的受訪市民中，碳粉匣或墨水盒的使用時間為：百分之三十六受訪

市民使用 6 個月； 百分之二十六使用 3 個月；百分之二十五使用一年以上；百分

之九使用 9 個月；百分之四使用 1 個月。 

2. Respondents who have printer at home said the service time of their printer toner or 

cartridge is: 36% for 6 months, 26% for 3 months, 25% for a year or above, 9% for 9 

months and 4% for one month. 

 

3. 如何處理用完的碳粉匣或墨水盒?

How would you handle your used printer toner or cartridge?

77%

6%

11%

6%

Disposal 直接棄置 

Collect by recycling company
通知公司上門回收

Self-refilling 自行填裝墨水
或碳粉

Others 其他

 
3. 在家中有打印機的受訪市民中，百份之七十七受訪市民會把用完的碳粉匣或墨水盒

直接棄置。 百份之十一會自行填裝墨水或碳粉，而通知公司上門回收及其他則各

佔百分之六。 



3.   Among the respondents who have printer at home, 77% said they would dump the used 

printer toner or cartridge, 11% would refill it by ink or toner themselves, 6% would ask 

recycling company to collect it. 

 

4. 你過往有否使用非原廠碳粉匣或墨水盒?
Have you ever used the re-assemble printer toner or cartridge?

45%

55%

Yes 有

No 沒有

 
4. 在家中有打印機的受訪市民中，五成五的受訪市民表示沒有使用過非原廠碳粉匣或

墨水盒，只有四成五有曾用。 

4. Among the respondents who have printer at home, 55% said they have never used 

re-assemble printer toner or cartridge while 45% did. 

 

5. 知不知道碳粉匣或墨水盒可以循環再用?
Do you know printer toner and cartridge can be recycled?

48%
52%

Know 知道

Don't know 不知道

 
5. 只有五成二受訪市民知道碳粉匣和墨水盒可循環再用，其餘的四成八是不知道的。 



5. 52% respondents know printer toners and cartridges can be recycled, while 42% of them 

do not know. 

 

6. 你知不知道有碳粉匣或墨水盒回收活動 ?
Do you know there are programs for recycling printer toner and

cartridge?

38%

62%

Know 知道

Do't know 不知道

 
6. 六成二受訪市民不知道香港有回收碳粉匣或墨水盒活動，知道的只有三成八。 

6. 62% of respondents don’t know there are recycling programs in Hong Kong while 38% 

respondents know. 

 

7. 從何途徑得知 ? (可選擇多於一個答案)

How can you know that? (Can choose multiple answers)

17%

7%

12%

4%

11%11%

8%

30%

0%

Newspapers and magazines 報章雜誌

Websites 網頁 

TV 電視

Government's propagations 政府宣傳 

Radio 電台

Posters 海報

Family and friends家人朋友 

Leaflets 宣傳單張, 小冊子

Others 其他
 

7. 在知道有回收碳粉匣或墨水盒的活動受訪者中，消息來源為：報章雜誌–百分之十

七； 電視–百分之十二； 海報以及家人朋友–各佔百分之十一； 宣傳單張、小



冊子–百分之八； 網頁–百分之七； 政府宣傳–百分之四； 其他（如公司, 學

校.…等）–百分之三十。 

7. The sources from which the interviewees learn about recycling activities are: 17% by 

Newspaper and Magazine; 12% by Television; 11% by Poster and Friends 8% by Leaflet 

and Boucher; 7% by Website; 4% by Government publicity; 30% by Other mediums, for 

example, office and school etc.. 

 

8. 過往有沒有參與碳粉匣或墨水盒回收活動?
 Have you ever participated recycling program of printer toner and

cartridge?

31%

69%

Yes 有

No 沒有

 
8. 在知道有回收碳粉匣或墨水盒活動的受訪市民中，六成九沒有參與過回收活動。參

加過該類回收活動只佔三成一。 

 

8. For those who learnt about the recycling program, 69% of them have never participated in 

such activities, only 31% took part in that. 

 



9. 你希望回收設施放置在那裡你才會參加回收活動?

(可選擇多於一個答案)
Which place(s) do you want the recycling facilities set up?

(can choose multiple answers)

62%
19%

6%

6%
7%

Ground floor 住所地下

Convenience store 便利店

Computer center 電腦中心

KCR/ MTR station 火車,地鐵站

Others 其他

 
9. 六成二受訪市民選擇回收碳粉匣或墨水盒設施設於住所地下；一成九選擇設於便利

店；選擇設於電腦中心以及火車、地鐵站各佔百分之六；百分之七受訪市民選擇其

他地方。 

9.   62% of interviewees preferred the recycling facilities to be placed on the ground floor of 

their premises; 19% preferred convenient stores; 6% preferred computer centers and 

KCR/MTR stations, and 7% preferred others places. 

 

10. 以下哪一種方法最能吸引你參與碳粉匣或墨水盒回收活動 ?

 Which of the following printer toner and cartridge recycling program

attract you most?

22%

7%

44%

20%

7%

Deposit refund 以按金方式回贈

Free gift 禮品回贈 

Discount for buying an new one 新碳
粉盒或墨水盒購買折扣

Free cash coupon 現金券回贈

Others 其他

 
10. 對於選擇最吸引的碳粉匣或墨水盒回收活動，四成四受訪市民選擇新碳粉匣或墨水

盒購買折扣； 兩成二選擇以按金方式回贈； 兩成選擇現金券回贈； 選擇禮品回贈

或其他各佔百分之七。 



10. The most attractive printer toner and cartridge recycling program is: 44% chose discount 

for buying an new one; 22% chose deposit rebate; 20% chose free cash coupon and 7% 

chose free gifts or others. 

 

編寫：綠色學生聯會及香港專業教育學院沙田分校 

Sources: Green Student Council and Hong Kong Institute and Vocational Education (Sha Tin) 

 

—完— 

 

 

 

 


